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ROIDNno0-2025-3609

Arktikumin ja Korundin asiakaspalvelu-, neuvonta- ja operointipalveluiden seka myynti- ja
markkinointipalveluiden hankinta 1.-31.1.2026

Hankinnan kohteena on Arktikum-palvelu Oy:n tuottamat asiakaspalvelu-, neuvonta-,
ja operointipalvelut seka myynti- ja markkinointipalvelut Kulttuuritalo Korundiin seka
Arktikumiin ajalle 1.1.-31.1.2026. Sopimuksella jatketaan ostopalveluna hankittua
toimintaa edellisen sopimuskauden 2023-2025 jalkeen yhden kuukauden ajan ennen
toimintojen siirtdmista Rovaniemen kaupungin omaksi toiminnaksi 1.2.2026 lahtien.
Hankinnan arvo on yhteenlaskettuna 40.700€ + alv.

Kyseessa on kansallisen kynnysarvon alittava hankinta, johon sovelletaan Rovaniemen
kaupunkikonsernin pienhankintaohjeita. Pienhankintaohjeiden mukaan
suorahankinta on sallittu, jos kilpailuttamisprosessin vaatima aika ja kustannukset
ylittavat kilpailuttamisesta saatavan hyddyn tai hankittavaa palvelua ei ole muualta
saatavissa.

Nyt kyseessa olevien palvelujen osalta Arktikum-palvelu Oy:lla on yksinoikeus
lipputiskiin seka asiakaspalvelupisteeseen vuokrasopimuksen nojalla. Ottaen lisaksi
huomioon, ettd palveluja hankitaan vain kuukauden mittaiselle ajanjaksolle, ei
kilpailuttaminen ole tarkoituksenmukaista, eika yksinoikeuden perusteella mahdollista.

Paatoksen peruste

Rovaniemen kaupungin hallintosaanto (1.1.2026 KV 1.12.2025) 48 8, Rovaniemen
kaupunkikonsernin pienhankintaohjeet, sivistys- ja hyvinvointipalvelujen
toimialajohtan paatdksella 14.8.2025 § 32 delegoidaan hankinta- ja osto-oikeudet
sivistys- ja hyvinvoinnin toimialalla.

Paatos

Paatan hankkia asiakaspalvelu-, neuvonta-, ja operointipalvelut seka myynti- ja
markkinointipalvelut hintaan 47 497 € (alv 0 %) Kulttuuritalo Korundiin seka

Arktikumiin ajalle 1.1.-31.1.2026 paatostekstissa mainituilla perusteilla Arktikum-
palvelu Oy:lta.

Tiedoksi
Arktikum-palvelu Oy/Hannele Koskiniemi

Allekirjoitus

Antti Lassila, toimialajohtaja, sivistys- ja hyvinvointipalvelut

Viranhaltijapaatoksen nahtavanaolo
Paatospoytakirja pidetaan yleisesti ndhtavana Rovaniemen kaupungin verkkosivuilla
13.1.2026 alkaen.
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Oikaisuvaatimus
§1

Oikaisuvaatimusohje
OIKAISUVAATIMUSOHJEET

Tahan paatoksen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen. Paatokseen ei
saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus
Oikaisuvaatimuksen saa kuntalain 137 8:n mukaan tehda:

® se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun
paatds valittomasti vaikuttaa (asianosainen), seka
® kunnan jasen.
Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista.

Oikaisuvaatimus on toimitettava Rovaniemen kaupungin kirjaamoon maaraajan
viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymista.

Asianosaisen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta naytetd, seitseman
paivan kuluttua kirjeen lahettamisesta. Kaytettaessa tavallista sahkoista tiedoksiantoa
asianosaisen katsotaan saaneen paatdksesta tiedon, jollei muuta naytetd, kolmantena
paivana viestin lahettamisesta.

Kunnan jasenen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitseman paivan kuluttua
siitd, kun poytakirja on nahtavana yleisessa tietoverkossa.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaatimusajan
viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto
tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan, on Hyvinvointilautakunta
Kirjaamon yhteystiedot:

Postiosoite: PL 8216, 96101 Rovaniemi

Kayntiosoite: Osviitta asiointipiste, Koskikatu 19, Rovaniemi
Sahkopostiosoite: kirjaamo(at)rovaniemi.fi,

henkil®- ja arkaluonteisia tietoja sisaltavat sahkdpostit osoitteesta: https://turvaposti.
rovaniemi.fi osoitteeseen kirjaamo(at)rovaniemi.fi

Faksinumero: 016 322 6450
Puhelinnumero: 016 3221

Kaupunginkirjaamon aukioloaika: ma - pe kello 9 - 15
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Paperisten asiakirjojen on oltava toimitettuna Osviitta asiointipisteeseen viimeistaan
madaraajan viimeisena paivana kello 15:een mennessa.

Osviitta asiointipiste: ma - to kello 9.00 - 16.30, pe kello 9.00 - 15.30
Osviitan kesaaukiolo (kesa-heinakuu): ma - to 9.00 - 16.00; pe 9.00 - 15.00

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisesti. Myos sahkdinen asiakirja tayttaa vaatimuksen
kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava:

® paatods, johon haetaan oikaisua

® miten paatos halutaan oikaistavaksi

e milla perusteella oikaisua vaaditaan.
Oikaisuvaatimuksessa on lisaksi ilmoitettava tekijan nimi, kotikunta, postiosoite ja
puhelinnumero.

Jos oikaisuvaatimuspaatos voidaan antaa tiedoksi sahkoisena viesting, yhteystietona
pyydetaan ilmoittamaan myods sahkdpostiosoite.

Oikaisuvaatimuksen maksu

Oikaisuvaatimuskasittely on maksutonta.

Poytakirja

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita voi pyytaa Rovaniemen kaupungin
kirjaamosta.

Poytakirjan allekirjoitus- ja tarkastuspaiva seka poytakirjan yleiseen tietoverkkoon
nahtavaksi vientipaivamaara on esitetty kunkin poytakirjan allekirjoitussivulla.

Asianosaiselle |ahetettyyn otteeseen on merkitty paatdksen lahettamispaiva ja -tapa.
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